REVISTA DA SANTACRUZ DISTRIBUIDORA DIRECIONADA AO FARMACEUTICO Set - Out

245 | 2021
DIABETES
GENERICOS
HIGIENE E BELEZA
oTC

CONVENIENCIA

RX
WWW.SANTACRUZDISTRIBUIDORA.COM.BR

M VICHY

LA ORATOIRES

VICHY LABORATOIRES

HYDRA-MATTE ¢ps50

VICHY

ORATOIRES TEXTURA LEVE
; TOQUE SECO

COM AGUA VULCANICA DE VICHY

HYDRA-MATTE

COM FPS50

| ¢ PROTECAD
/ UVB SOLAR

1 '
INCLUSIVE AS OLEOSAS m

‘ SEM COR ’
TOGQUE SECO

30g

CAPITALSOLEIL

< ILLYW-VAAIH

*Teste instrumental. Aplique em quantidade abundante. Reaplique a cada 2h para a manutencéo da protecéo solar.
**Considerando o preco por grama em relagdo as outras embalagens da linha facial. VICHY LABORATOIRES

O QUE ESTA CATEGORIAS VENDAS AQUECIDAS
EM ALTA SANTACRUZ EM FOCO NESTE VERAO!

Nova jornada de compra 77% da populacao brasileira O verao promete ser de busca por
do consumidor na farmacia tem deficiéncia de vitamina D produtos que tenham bons precos
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A melhor experiéncia
de compras na palma
da sua mao!

CONFIRA TODAS AS FUNCIONALIDADES

Consulta de Preco fabrica e Consulta de Realizacao da
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*0 dicloridrato de betaistina na forma farmaceutica

de liberagao prolongada, Betadine XR, & (nico no BrasiL
**Em comparagao com as apresentagdes de dicloridrato
de Betaistina de iberacao imediata

Em atendimento &s diretrizes da Resolugao-RDC 96, de
17/12/2008, por favor, ndo divulgar 0 material recebido.

Referéncias Bibliograficas: 1) Kairos Web Brasil. Disponivel em: <http://brasil.kairosweb.com>. Acesso em: maio. 2021. 2) Bula do produto BETADINE XR: comprimidos de liberacao prolongada.
Farmacéutica Responsavel: Gabriela Mallmann. Aché Laboratérios Farmacéuticos S.A. 3) Shamma RN, et al. Development and optimization of a multiple-unit controlled release formulation of a
freely water-soluble drug for once-daily administration. International Journal of Pharmaceutics, v.405, p.102-112, 2011.

BETADINE XR: dicloridrato de betaistina USO ORAL Comprimidos de liberacéo prolongada 32 mg e 48 mg USO ADULTO
Indicacoes: Tratamento de Sindrome de Méniére e Tratamento sintomatico da tontura de origem vestibular. Contraindicacoes:
Pacientes com hipersensibilidade conhecida a substancia ativa ou a qualquer um dos excipientes, e com feocromocitoma.
Cuidados e adverténcias: Pacientes com asma bronquica e com historia de Ulcera péptica precisam ser cuidadosamente
monitorados durante a terapia. Betaistina nao deve ser usada durante a gravidez, a ndo ser que seja claramente necessario. 0
dicloridrato de betaistina esta enquadrado na categoria de risco B. Recomenda-se avaliar os possiveis beneficios do tratamento
com betaistina em mulheres amamentando € 0s possiveis riscos a crianca. Interacoes medicamentosas: Inibidores da
monoamina oxidase (IMAQ) e anti-histaminicos. Reacoes adversas: Nausea, dispepsia e dor de cabeca. A betaistina mostrou néo
ter efeito ou ter efeito insignificante na habilidade de dirigir ou operar maquinas. Posologia: A dose para adultos varia de 32-48
mg por dia. Os comprimidos de liberacao prolongada de Betadine XR devem ser tomados uma vez ao dia, aproximadamente no
mesmo horario e antes de inicio da rotina diaria do paciente, seja ela diurna ou noturna. Os comprimidos devem ser ingeridos
inteiros, por via oral com agua, com ou sem alimentos e nao devem ser mastigados, partidos ou esmagados. VENDA SOB
PRESCRIGAO MEDICA. MS - 1.0573.0730. Material técnico cientifico de distribuicéo exclusiva a profissionais de satde habilitados
a prescricdo e/ou dispensacdo de medicamentos. Para informac6es completas, consultar a bula/folheto na integra através da
Central de Atendimento ao Cliente no site www.ache.com.br ou pelo telefone: 0800 701 69 00. MB 02 VP — SAP 4282800 03/20

CONTRAINDICAGOES: PACIENTES COM HIPERSENSIBILIDADE CONHECIDA A SUBSTANCIA

ATIVA OU A QUALQUER UM DOS EXCIPIENTES, E COM FEOCROMOCITOMA. NTERAGOES
MEDICAMENTOSAS: INIBIDORES DA MONOAMINA OXIDASE (IMAQ) E ANTI-HISTAMINICOS.
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Marketing: Nathalia Satt | Rosimeire Oliveira

Projeto Grafico: Thatto Comunicacéo

Jornalista Responsavel: Ligia Favoretto (MTB: 49748/SP)
Tiragem: 30000 exemplares

Fale conosco: sugestdes e comentérios sobre a Revista SantaCruz
podem ser enviados para o e-mail: comunicacaoc@stcruz.com.br

A Revista SantaCruz tem circulacdo dirigida a todos os profissionais do canal far-
macéutico. As matérias assinadas sao de inteira responsabilidade dos autores, nao
expressando necessariamente a opiniao da SantaCruz. A responsabilidade sobre os
anuncios publicados € exclusiva do anunciante, no que tange as normas da Anvisa
e do CONAR. A responsabilidade pelos servicos e produtos anunciados € integral e
exclusiva do anunciante, cabendo a SantaCruz apenas a veiculagcao das informacoes,
sem que isso implique em qualquer aprovagao ou vinculagdo ao conteudo anuncia-
do. Imagens meramente ilustrativas. Fica expressamente proibida a reproducéo total
ou parcial da revista, exceto por autorizag@o escrita da SantaCruz, estando sujeito o
infrator as penas previstas em lei.

O QUE ESTA EM ALTA

08 Jornada de compra do consumidor na
farmacia. Pesquisa da Febrafar revela o que
mudou em um ano totalmente atipico.

12 Vendas aquecidas neste verao! O proximo verdo
promete ser de busca por produtos que tenham bons
precos ou que o custo-beneficio seja interessante.

CATEGORIAS SANTACRUZ EM FOCO

16 77% da populagdo brasileira tem deficiéncia
de vitamina D. As taxas adequadas sé&o muito
importantes para a manutencao da saude.

TECNICAS DE VENDAS

20 Dia das Criangas: oportunidade para a construgao
de relacionamento com os pais.

ABC DA SAUDE

22 Vacinagdo: muitas doencgas no Brasil e no mundo
deixaram de ser um problema de salde publica
por causa da vacinacao massiva da populacao.

24 Combate ao estresse. O nUmero de pessoas
que relataram sintomas como crise de ansiedade
e estresse agudo mais que dobrou.

27 As dores do home office. 41% das pessoas
reclamam de problemas na coluna. Antes da
pandemia, esse nUmero nao passava de 18%.

29 Melatonina. Conhecida como o hormdnio
indutor do sono, a melatonina ¢ um
componente essencial do organismo.

GLOSSARIO DO VAREJO
FARMACEUTICO

30 Dor mista: ¢ um quadro associado de dor
nociceptiva ou inflamatoria, que ocorre quando
ha um dano tecidual no corpo.

OPORTUNIDADES SANTACRUZ

06 Novidades Os principais lancamentos
do mercado vocé encontra na SantaCruz.

32 Produtos em destaque Tenha no seu PDV os
produtos que estao em destaque neste bimestre.

34 Packs e promocionais Aumente os resultados
da sua loja com packs e itens promocionais.

santaCruz E rapido
digital e facil Televendas

0800 728 2786 0800 728 2789

Sistema de Contingéncia: (1) 2766-1019 Sistema de Contingéncia: (1) 4861-9110

SAC 0800 707 7298

Sistema de Contingéncia: (1) 2766-1018
centraldeatendimento@stcruz.com.br

www.santacruzdistribuidora.com.br
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OS GRANDES LANCAMENTOS
ESTAO NA SANTACRUZ

Aproveite os packs promocionais
de Gillette Mach3 e obtenha mais Alta rentabilidade
beneficios para a sua loja com a
marca lider de mercado*:

* Share Valor Nielsen, Jun/21.

Incremento de valor
na cesta de compra

A loja vira referéncia
para recompra

Kit 2 Aparelhos de Barbear
Gillette Mach3 Acqua-Grip +
4 Cargas Gillette Mach3 com 2un

713221

CARGA GIL MACH3
PACK 4 C/2+2AP

Cartela de Carga
de Aparelho para
Barbear Gillette
Mach3

4 unidades com

1 aparelho Mach 3
Aquagrip Grdtis.

7wase | KPR F = B i
i = l s C ] =woc @ = @ | 714445
AP GILLETTE : ik A E= it

Pack Carga de Aparelho
para Barbear Gillette
Mach3 6 Unidades

com 2 Cargas Cada,
com 20% de Desconto
embutido no prego.

MACH3 C/4 o ALl CARGA GILLETTE
CARGAS 5 cuta I e o ot MACH3 C/é 20%DESC

Rp -
%o/ i

INILOK 40MG
C/90 COMP
s REV
ENIAGOR =
50MG/ML SOL
CAP 2FR 50ML i SantaCruz

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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SIENE _
5;%@\ Nestle Meadjohnson®

Nutritionals

714192

NGBS s SUSTAGEN KIDS
714207
71218 ) ‘mutren control CHOCOLATE
NUTREN 20 E NUTREN 700G
CONTROL CONTROL SUSIEEE
CHOCOLATE ‘ BAUNILHA Kids & um
380G complemento
200ML alimentar
desenvolvido
Formulacdo exclusiva para auxiliar no controle 714195 para oferecer
diefético de pessoas com necessidades especiais uma nutricdo

no metfabolismo de agucares. mais completfa.

SUSTAGEN ADULTO+
CHOCOLATE 900G

Sustagen Adultos conta com uma combinagdo exclusiva
de 26 vitaminas e minerais, dentre essas as que auxiliam

90,&/‘/%/0,‘4 e&%‘em/ﬂ?" na disposicdo, imunidade e na saude Osseq.

“Aguo Micelar 7 em 1 Neutrogena

Purified Skin® oferece uma limpeza e
- purificante que elimina toxinas e EUCEI‘IH
~ contfrola a oleosidade da pele. e -
( E‘ESﬂIJ CIENCIA MEDICA VISIVEL NA PELE

Neutrogena Face Care Infensive
Hidratante Matte 3 em 1 oferece ™ ] (Redulﬁ as mo;cos de
hidratagdo infensa com foque ANTI- S ec'r.“e“f S g
aveludado, efeifo primer instanténeo PIGMENT ﬁ. oporeC|mrin Dl
e mattificante. = [osiRIgmEmeicee:

CREMA DE MANOS

‘E’.:,Eizi“%‘:sf,%;ﬂ (Proporciono 24 horas
: i de hidratagdo e
fortalecimento da pele.
NEUTROG PUFI AG 2/

MICELAR 400ML i | T340
Cont.Neto: 75ml/73g

DESMAGUILLANTE

Tem/enl

TR, 74257 e EUCERIN
e ANTI-PIGMENT
D NEUTROG MAOS 75ML
HIDRA MATTE —
i . 3 EM 1100G
pharma
Formula exclusiva que ir¢
MENCAENTO FTOTERAGD

auxiliar na prevencdo* e Expectorante e

fortalecer* o seu sistema mucofluidificante
imunologico diariomentel leden em caso de fosse
ekl produtiva.
“Referente ao Benegrip Imuno Complex que contém mﬂﬂ

vitaminas D, C, A, Zinco e Selénio, com a dose didria ~
recomendada de consumo dos nufrientes que auxiiom BLNEGR[P XAROPE
no funcionamento do sisfema imune. IMUNO X Pl ,; 15871

Tt toise

msas 9} BLUMEL HEDERA
15MG/ML XPE

O ClooML

714258

BENEGRIP IMUNO
COMPLEX C/60CAPS

BLUMEL® HEDERA (extrato seco de folhas de Hedera
orientagio mé

er utilizado por mulheres grdvidas sem

SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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Jornada de compra do

consumidor na farmacia:
O QUE MUDOU EM UM ANO
TOTALMENTE ATIPICO

A anadlise dos dados permite
uma avaliacgdo do momento
vivido e da evolucao

do comportamento do
consumidor, o que facilita a
projecdo de tendéncias para
o setor farmacéutico.

m de uma andlise do per-

il de consumo e dos reflexos da pande-
mia para os frequentadores de farmacias, a
Federacdo Brasileira das Redes Associativistas e
Independentes de Farmacias (Febrafar) promoveu
a 52 pesquisa de ambito nacional. As anteriores
foram realizadas em 2016, 2018, 2019 e 2020. A
andlise dos dados permite uma avaliacao do mo-
mento vivido e da evolucao do comportamento
do consumidor, o que facilita a projecdo de ten-
déncias para o setor farmacéutico.

A pesquisa foi coordenada pelo Instituto Febrafar
de Pesquisa e Educacido Corporativa (IFEPEC)
em parceria com o Nucleo de Economia

Industrial e da Tecnologia (NEIT), do Instituto de
Economia da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). Foram entrevistados quatro mil con-
sumidores nas ruas, apos efetuarem suas com-
pras em farmacias, selecionados de acordo
com 0s agrupamentos a qual pertencem, se-
gundo dados da IQVIA, isto & Associacao
Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias
(Abrafarma), Redes Corporativas Regionais,
Febrafar, Demais Agrupamentos e Farmécias
Independentes; sendo 51% do Sudeste, 17% do
Sul 17%; 5% do Norte, 19% do Nordeste, 8% do
Centro-Oeste. A amostra de foi dividida consi-
derando o universo pesquisado, que selecionou
0s entrevistados utilizando os seguintes critérios:

Publico Publico
masculino feminino

Até 25 anos de idade: . 7%

De 26 a 40 anos de idade: - 32%
De 41a 60 anos de idade: _ 38%
I 23%

+ de 61anos de idade:

8 | www.santacruzdistribuidora.com.br



A edicao de 2021 da pesquisa transcorre a jorna-
da de compra do consumidor na farmacia e o
que mudou em um ano totalmente atipico.

“A realizacao dessa pesquisa no decorrer do tem-
po vem se mostrando uma otima ferramenta de
apoio na tomada de decisdes, retratando de for-
ma real o comportamento dos consumidores nos
agrupamentos de farméacias de cada regido. £ im-
prescindivel dispor de dados para estruturar os me-
lhores rumos a serem tomados”’, revela o presiden-
te da Febrafar e da Farmarcas, Edison Tamascia.
Com base na pesquisa, & possivel observar ten-
déncias e derrubar diversos mitos referentes ao
mercado. O objetivo do estudo foi analisar a ces-
ta de compra do brasileiro; fazer uma anélise so-
bre a fidelizacao do consumidor; entender seu
comportamento de compra; verificar de que for-
ma ele interage no canal digital; e suas mudan-
cas de habito de consumo.

RECORTE
DO MOMENTO

E muito importante entender que a pesquisa nada
mais & do que um retrato atual, por isso que ela
€ realizada anualmente, em um momento atipico
como O vivido, € normal que o comportamento
de consumo tenha tido alteracéao.

Isso é visto na afirmacdo de que 75% dos en-
trevistados alteraram os habitos de compra de
medicamentos. “Mas isso nem podia ser dife-
rente, pois grande parte do periodo estivemos
com nossa capacidade de locomocao limitada.
Contudo, para saber se essas mudancas se con-
solidam, precisamos aguardar pesquisas futuras”,
considera Tamascia.

Na realidade, as maiores mudancas apresentadas
foram em relacédo a frequéncia nesses estabe-
lecimentos sendo que 49,7% afirmaram que re-
duziram as idas as farméacias. Porém, nao foi ob-
servada queda de vendas no periodo, ou seja,
possivelmente no tempo em que tiveram que
ficar em casa os consumidores otimizaram a lo-
gistica de ida a estes lugares.

Entre os dados apurados, foi detectado que pre-
co ainda é o principal fator decisorio para a
escolha de uma farmacia. Tamascia explica o
porqué: “Por anos seguidos tivemos os precos
sendo apontados como o principal fator para
decisdo do estabelecimento farmacéutico, nes-
te ano esse nUmero ficou em 75,4%. Isso mostra

EMBORA O CONSUMO
ONLINE TENHA CRESCIDO
EXPONENCIALMENTE NO

PAIS, MEDICAMENTOS

AINDA SAO UM ITEM

QUE A PREFERENCIA

PELA COMPRA SE DA

PELO CANAL Fisico,
SENDO QUE 88,8% NAO
COMPRAM MEDICAMENTOS
PELA INTERNET

uma grande preocupacdo dos pesquisados com
a questédo financeira, principalmente em um mo-
mento em que a economia € 0 desemprego sao
as maiores aflicbes da populacdo.”

Ao analisar essa questao varios pontos devem
ser levados em consideracdo, como € o caso da
percepcao prévia de precos que 0s consumido-
res ja possuem, além disso, a escolha de preco
pode ir aléem da escolha do estabelecimento, ele
pode buscar os melhores precos dentro de uma
farmacia, dentro das varias opcdes existentes.
“Dos consumidores que nao compraram todos os
produtos que pretendiam, 70,6% afrmaram que isso
ocorreu pela falta de estoque. Esse ¢ um dado
preocupante, mostrando que as farmacias podem
ainda aprimorar seu mix de produtos e o gerencia-
mento de estoques, minimizando a chance desse
tipo de ruptura que ¢é prejudicial para a fidelizagao”,
alerta o presidente da Febrafar e da Farmarcas.
Embora o consumo online tenha crescido expo-
nencialmente no Pais, medicamentos ainda sao um
tem que a preferéncia pela compra se da pelo
canal fisico, sendo que 88,8% ndo compram medi-
camentos pela internet. “Mais uma vez, posso afir-
mar que séo vérios fatores pelos quais as pessoas
ainda nao compram medicamentos nos canais di-
gitais. Um deles € que temos uma grande disponi-
bilidade de farmécias no Brasil, assim o consumidor

Set - Out | 9
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FOTO: x-reflexnaja/istockphoto.com

nao precisa de longos deslocamentos para
encontrar um estabelecimento, isso sem con-
tar que muitas vezes a ida a farmécia € resul-
tado de uma necessidade momentanea, por
exemplo, o consumidor com dor de cabeca
quer o remédio o quanto antes, o que difi-
culta a compra online. Também pode se le-
var em conta o fato de existir a necessidade
de receitas para a compra de muitos medi-
camentos”’, pontua. Em relacdo a tendéncia
de mudar, ele acredita que o delivery ainda
vai se desenvolver muito, mas nao se deve
ter grande alteracdo em um curto periodo
de tempo.

OUTROS DADOS
RELEVANTES

Em relacao aos programas de fidelidade,
68,8% participam dos programas da propria
farmacia em que estava realizando a com-
pra ou em outras;, 94,5% fazem uso de ser-
vicos farmacéuticos; 81% compraram todos
os produtos que precisavam; 70,6% nao le-
varam todos os produtos que precisavam
por falta de estoque.

Dos que realizaram a compra no momen-
to da pesquisa, 24% compraram marca;
25,5% compraram genérico; 4,5% compra-
ram ndo medicamento; 26,7% compraram
marca + genérico; 8,1% compraram marca +
NM; 6,0% compraram genérico + NM; 4,7%
compraram generico + marca + NM.,

Sobre a troca de medicamentos, marca por
generico, 76,6% dos atendentes nao sugeriu
a troca, mesmo assim, 72,9% dos consumi-
dores trocou a categoria de produtos. Dos
271% que trocaram, 87% trocaram marca

consumidor

JADO QUE CHAMA
A ATENCAO E QUE 86,6%
DOS CONSUMIDORES NAO
PEGARAM NENHUM PRODUTO
SEM AJUDA DO BALCONISTA

por geneérico; 72,4% trocaram para economizar; 24,9%
trocaram por falta de estoque; 13% trocaram genérico
por marca 13%; e 0,9% por outros motivos.

Outro dado que chama a atencdo & que 86,6% dos
consumidores nao pegaram nenhum produto sem ajuda
do balconista. “O balconista ¢ uma pessoa que esta ca-
pacitada para auxiliar, na compra dos medicamentos que
nao sdo Medicamentos Isentos de Prescricdo (MIPs), o
atendimento com o balconista ¢ fundamental, principal-
mente para os medicamentos que dependem de recei-
ta. Outro ponto é que as farmécias estdo aprimorando
o Gerenciamento por Categorias (GC), mas muitas vezes
simplifica solicitar um auxilio”, destaca Tamascia.

Durante a pandemia, 75% relataram ter mudado os
habitos de compra; 49,7% reduziram a frequéncia; so-
mente 5,5% compraram mais por telefone; 21,8% com-
praram mais por WhatsApp; 979% ndo mudaram de
farmacia durante a pandemia e 77,8% manterao os hé&-
bitos adquiridos na pandemia.

TENDENCIAS DA RETOMADA
POS-PANDEMIA

A tendéncia para o0 pos-pandemia, de acordo com
Tamascia, ¢ que o mercado farmacéutico continue com
seu ritmo normal de crescimento, ogico que alguns
pontos serao potencializados com a experiéncia do
periodo, como € o caso do celivery e a necessidade
cada vez mais da digitalizacdo em 360° das farmacias,
OU seja, de todo o processo, algo que vai alem do con-
sumidor e do e-commerce.

“Dados da IQVIA apontam um maior crescimento das
farmacias independentes e das redes associativistas
em relacao as grandes redes no periodo, assim, por
terem essas lojas com uma de suas caracteristicas es-
tarem mais nos bairros, se faz essa associacdo sim.
E com certeza esse resultado é benéfico para esses
agrupamentos”’, afirma.

10 | www.santacruzdistribuidora.com.or
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Caracteristicas da cesta de compras

Qtd. média itens de compra | Valor médio da compra (R$) | Valor médio do item (RS)

Sudeste 57,55 1743
Sul 2/8 52,76 18,84
Norte 2,2 45,74 17,43
Nordeste 2,4 4791 19,96
(Centro-Oeste 3,0 53,21 17,73

Fonte: pesquisa Jornada de compra do consumidor na farmécia: o que mudou em um ano totalmente atipico da Febrafar, realizada pelo IFEPEC em parceria com o NEIT, do Instituto de Economia da Unicamp

T U WA 7 !
Principal fator para a escolha da farmacia?

Outros
0,3%
0,3%
0,0%
0,3%
0,3%

Fonte: pesquisa Jornada de compra do consumidor na farmécia: 0 que mudou em um ano totalmente atipico da Febrafar, realizada pelo IFEPEC em parceria com o NEIT, do Instituto de Economia da Unicamp
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*Com a escovagdo didria, remove a
placabacteriana para ajudar a
prevenir sangramento gengival.

CHEGOU O CREME DENTAL QUE VAI
REVOLUCIONAR O SEGMENTO
DE SENSIBILIDADE

COLGATE SENSITIVE
PRO-ALIVIO IMEDIATO
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TAMANHO
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VENDAS AQUECIDAS

planejado; otima expo-

sicao dos produtos e kits promocionais sao
alternativas assertivas e de sucesso. E im-

portante lembrar que o plangjamento e as
compras antecipadas a estacao fazem toda
a diferenca para evitar rupturas.

Com a pandemia provocada pelo Covid-19
ainda ativa, mas com mais imunizados,
pode haver um maior fluxo de pessoas
vigjando para praias ou para 0 campo No
inicio do proximo ano, o que tende a fazer
com que a procura por categorias tipicas
da estacao cresca.

A consultora especializada em varejo far-
macéutico, Silvia Osso, diz que normalmen-
te, em novembro, todo o comércio varejis-
ta j& esta preparado para as vendas e inicia
O acréscimo de compra de produtos para
o verao, fazendo uma alteracao nos pedi-
dos, baseado nas vendas de anos anterio-
res ou em estudos oferecidos pela industria.
“Este ano, como as vendas estao retraidas,
€ necessario fazer analises minuciosas e ao
receber a mercadoria, efetuar uma bela

A temporada de verao esta
chegando e com ela as
novas necessidades dos
clientes. A farmacia precisa
estar preparada para a
demanda de vendas sazonal,
que tende a ser lucrativa.

exposicao para estimular e alavancar as oportunida-
des da farmacia. Sugiro até que as compras e estudos
comecem em outubro. Quanto antes, melhor”

O proximo verao promete ser de busca de produtos
que tenham bons precos ou que O custo-beneficio
seja interessante. O mix nao muda tanto, mas a am-
bientacao da farmacia deve sofrer algumas alteracoes.
“A farmacia tem que estar com muita ‘cara’ de férias. O
cliente que passar por ela tem que achar que o verao
esta logo ali, esperando por ele ou por seus familiares.
Caprichar na execucéao do tema € fundamental”

No que diz respeito ao layout da farmacia, ele ndo deve
ser alterado visto que os clientes gostam de comprar
em locais onde estdo habituados e tém comodidade e
conforto para efetuar suas compras. As categorias nao
mudam de lugar. “O que muda € que aléem do ponto
natural, devem existir pontos extras chamando a atencéao
dos produtos contendo otima sinalizacao visual. As pon-
tas de gbndolas, cestos expositores e o checkout de-
vem ser explorados com produtos de verao. Devem ter
excelente sinalizacdo e precos interessantes. Idealmente
devem existir ofertas tipo “leve 3 pague 2’ ou conjuntos
de produtos complementares afins como acetona + es-
malte + algodao e outros’, ensina Silvia.

12 | www.sanfacruzdistribuidora.com.or



Rotina do consumidor X
estratégias de vendas

O VP de Consultoria & Insights do Retail
Farma Brasil (RFB), Rogério Lima, acredita
que a reflexao inicial que devemos sem-
pre fazer é colocar o cliente no centro
e imaginar todas as possibilidades. Alem
de maior exposicao ao sol que O verao
provoca, o aumento de festas tambeéem
€ muito significativo. Portanto, todos os
produtos que sao utilizados nestas duas
dinédmicas passam por um aumento gran-
de na procura.

“Para exposicdo ao sol, o protetor solar ja
€ um classico, ndo € verdade? Mas tam-
bém nao podemos nos esquecer do cui-
dado com a pele como um todo, como
hidratantes, por exemplo. Ja para o au-
mento de festas, 0 universo gastro € bem
impactado. Desde omeprazol em RX,
ate os classicos da saude digestiva em
Medicamentos Isentos de Prescricdo (MIPs).
Quanto aos dermocosmeéticos, que tém alta
procura na temporada, ¢ fundamental saber
das industrias a recomendacao das solucoes
de exposicao dentro dos moveis especificos
dos proprios fornecedores. Porém, dentro
das gbndolas tradicionais da farmacia, a ca-
tegoria rosto em dermocosméticos, deve ser
agrupada ao lado de solar”, orienta Lima.

b

Atendimento vencedor

Para vender mais durante o verao, os especialistas sao
unanimes em dizer que o atendimento faz toda a dife-
renca. Equipe bem treinada alavanca muito as vendas.
Sao muitos lancamentos, muitas inovacdes cientificas,
muita educacao ao consumidor, © que demanda um
atendimento diferenciado no PDV. “Dermoconsultores
sao importantissimos. Caso a loja nao tenha um der-
moconsultor ainda, elejam balconistas ou farmacéuti-
Cos para abordar corretamente o shopper no ponto
de venda (PDV). Existem programas de capacitacdo de
indUstria para ajudar o pegueno varejo nesta evolucao”’,
lembra o VP de Consultoria & Insights do Retail Farma
Brasil (RFB), Rogério Lima.

Oportunidade para langamentos
e novidades

Os consumidores estao cada vez mais bem-informados e
chegam as lojas sabendo exatamente o0 que querem, 0s
produtos que viram na TV ou uma influenciadora digital
que viram usando e sua farmécia precisa oferecer as novi-
dades do mercado. Silvia recomenda que se crie 0 habito
de pesquisar sites, blogs, publicidades e propagandas dos
concorrentes e de todas as midias sociais e tambem ouvir
0s vendedores das distribuidoras e da industria. “Lembro
que devem ser analisadas com atencao as quantidades a
serem compradas, evitando exageros e alto grau de entu-
siasmo. E melhor ir comprando poucas quantidades mais
vezes para evitar comprometer o fluxo de caixa”

Vocé encontra na SantaCruz
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TYLENOL P SOLAR NIVEA NEUTROG EFFEX FAMILY EPOCLER
200MG INF KIDS&P FPS60 SUNFRE FRESH  REPELENTE ABACAXI C/6
15ML 125ML FPSQ0 200ML 100ML FLAC 10OML

TYLENOL® (paracetamol) Este medicamento €
resfriados comuns, dor de cabeqa, ¢
dafebre e para o
a administ

mpordrio de dores leves a moderadas, tais como: dores associadas a

adultos, para a redugdo da febre e para o

gripes e resfriados comuns, dor de cabeca, dor de dente e dor de garganta
lquer outro componente de sua formula. MS - 1.1236.3326 EPOCLER
colina, betaina e racemetionina) Indicages: tratamento de distdrbios metabdlicos hepaticos. MS 1.7817.0079.

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘
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as a artrites e colicas menstruais. Em bebés e criangas € indicado
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O PROXIMO VERAO PROMETE SER DE
BUSCA DE PRODUTOS QUE TENHAM BONS
PRECOS OU QUE O CUSTO-BENEFICIO SEJA
INTERESSANTE. O MIX NAO MUDA TANTO,
MAS A AMBIENTACAO DA FARMACIA DEVE
SOFRER ALGUMAS ALTERACOES

Medicamentos Liquido bactericida ou agua oxigenada
para limpeza de cortes e machucados;
‘ » Medicamentos para febre (antitérmicos); ‘ Curativos adesivos para machucados;

‘ Embalagens pequenas de compressas de
gaze ou rolo de atadura de gaze;
e Indisposicao de estdbmago ou Esparadrapo antialérgico ou fita microporo;
flatuléncia (antidcidos); Soro fisioldgico;
Solucao nasal a base de cloreto de sodio
e sem conservantes;

‘ e Dor de cabeca (analgésicos);

o Laxantes (caso costume ter prisao

de ventre) Protetor solar;
o Nauseg; Repelente de insetos;
Antialérgico caso que vigja tenha asma
* Vomito e diar.rei.a decorrente ou e alérgico a algum tipo de alimento
de quadros viralis, ou insetos;

 Resfriados e viroses intestinais, que Demais medicamentos de uso continuo

dispensam a ida ao médico e podem receitados pelo medico.

ser atenuados com os Medicamentos

Isentos de Prescricdo (MIPs), que sédo Itens de Higiene Pessoal
liberados pela Agéncia Nacional de e Cosmeéticos (HPC)

Vigilancia Sanitéria (Anvisa) para ficarem

expostos no autosservico, Kits masculinos compostos de barbeadores

ou aparelhos para barba e cremes ou lo-

« Ha ainda os de uso continuo que - )
coes, para 0 mesmo fim, além de desodo-

dependendo do lugar aonde o cliente

vai, precisa leva-los na mala como rantes, gel para cabelo e protetores solares.
produtos para hipertensdo e diabetes. Os femininos mais procurados sao os sabo-
netes, coldnias, talcos, cremes hidratantes
Para quem viaja com Crian?as para O corpo e maos, protetores solares,
repelentes, xampus, cremes para cabelos,

No verao, muitas pessoas viagjam com criangas ou desodorantes, depilatorios, entre outros.

com familiares e precisam ter uma “farmacinha”

para usar em viagens. Sao exemplos: Ha a possibilidade de montar kits
com dermocosmeticos e produtos
Termbmetro; para maquiagem ou para tratamen-

Locao ou creme para picadas de inseto to para cabelos.

OuU queimaduras de sol;

(] E importante também expor bem
0s preservativos e lubrificantes que
tambem tém um acréscimo de

vendas nessa epoca.

Fonte: consultora especializada em varejo farmacéutico, Silvia Osso

14 | www.santacruzdistriouidora.com.or




L AROCHEPOSAY

LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

4 ANTHELIOS
m— ‘..]Hf!]j]ﬁﬁﬁﬁfﬁ]]Hi].‘!.ﬂﬁﬁi] [XL] _ F) ROT ECT

,,I]
Wl

]
|

[

LA ROCHE-POSAY
ﬁﬁ%& !,'EIRE;‘ LABORAT(O)I R? DERMATO(L%EIQUE

DERMATOLOGIQUE

TODOS OS TIPOS DE PELE,
INCLUSIVE AS OLEOSAS

NOVO LEO

ANTHELIOS  ANTHELIOS
[XL]-PROTEC  [XL]-PROTECT"

m - m
fps ANTIC fos
Muito alta ui a
i i
MORENA

oz Mismimotsi Semori PROTETOR SOLAR
e FACIAL COM COR

ATERMAL DE LA ROCHE-POSAY

A ARO
COM AGUA TERMAL DE LA ROCH (COMAGUATERMAL DE LA ROCHE-POSAY

© UNIFORMIZA O TOM
@ TOQUE SECO | OIL-FREE

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL

ﬁ /LaRocheBrasil @larocheposaybr u /LaRocheBrasil



FOTO: LaylaBird/istockphoto.com

CATEGORIAS SANTACRUZ EM FOCO | Vitamina D

777 DA

POPULAGCAO
BRASILEIRA TE
DEFICIENCIA

VITAMI

Os habitos contemporaneos
contribuem para que as
pessoas que vivem em grandes
cidades se exponham cada
vez menos ao sol e com

isso tenham niveis baixos ou
deficientes de vitamina D.

SO CE N L 1y que //% da popula-

cao brasileira tém vitamina D abaixo de 20ng/ml,
O que é considerado insuficiente.

As taxas adequadas de vitamina D sao muito im-
portantes para a manutencao da saude, ja que
ela ¢ um pro-hormdnio que, entre outras fun-
cdes no corpo, auxilia no funcionamento do sis-
tema imunologico, do sistema muscular e tem
papel importante na absorcao de célcio pelo
organismo. Ou seja, atua como um hormonio
multifuncional, ja que diversas células e tecidos
possuem receptores para sintese da vitamina. A
deficiéncia dessa vitamina esta ligada a uma serie

de doencas, como as autoimunes e osseas (0s-
teoporose, osteomalécea e raquitismo).

A farmacéutica responsavel pela Farmacia Uni-
versitaria da Faculdade de Ciéncias Farmacéuti-
cas da Universidade de Sdo Paulo (USP), Maria
Aparecida Nicoletti, explica que a vitamina D é
armazenada principalmente no figado. “As ne-
cessidades de vitamina D aumentam conforme
as pessoas envelhecem e, geralmente, o motivo
esta relacionado a pouca ou nenhuma exposicao
das pessoas ao sol”

Niveis ideais de vitamina D

O nivel de vitamina D ideal no sangue € entre
30 e 60ng/ml, segundo a Sociedade Brasileira de
Nutrologia (SBN). A dose ideal de suplementacéo
para cada paciente varia de acordo com seu per-
fil. Quando hé& deficiéncia ¢ possivel fazer uma
dose de atague inicial mais alta, para melhorar o
estoque desta vitamina. De acordo com a marca
Addera, da Mantecorp Farmasa, depois sao man-
tidas doses que podem variar de acordo com
O estado de cada paciente. Mas de forma ge-
ral, a suplementacao em doses de 1000 a 2000
Ul (unidades internacionais) ao dia para adultos
nesse periodo de confinamento e diminuicéo da

16 | www.santacruzdistribuidora.com.or



exposicao solar € uma medida importante para COMO TRABALHAR A CATEGORIA

manter os niveis adequados de vitamina D e uma NO PONTO DE VENDA
boa saude. A dose 1000-2000 Ul/dia & considera-
da pela legislacdo em vigor um suplemento nu- Sugestdo de exposicao

tricional eficaz, seguro e pode ser utiizada sem

a necessidade de realizacé@o prévia de exame de v

sangue para avaliagdo dos niveis de vitamina D. )} [
Outro fator relevante € que doses até 2000 Ul/dia

podem ser tomadas sem a recomendagao me- ) _—
) i A Mantecorp recomenda que a categoria de vitamina D fique sempre
dica sendo seguras e consideradas suplementos proxima a categoria de imunidade, satide ssea e muscular, pois, estas

alimentares. Além disso, uma divida frequente & 50 as trés principais funcdes da vitamina D no organismo.
se precisa tomar sol para “ativar” a vitamina D,
issO ndo ¢ verdade. Se vocé tomar sol de ma- Arvore de decisio

neira adequada vocé consegue produzir a vita-

mina D, mas se tomar suplemento, nao precisa

“ativa-lo” atraves do sol. Para finalizar, € impor- GOTAS PARA Cg‘&gﬁﬂ?g‘\s&u
tante dizer que a vitamina D ndo engorda e que ADULTOS
suas principais funcdes sdo ajudar a imunidade, a

saude dos 0ssos, os musculos e na absorcdo de A érvorg de decisao Ie\{a em conta principalmente formato'como gotas
calcio e fosforo para criancas e comprimidos oulcapsulas para adu|~tos, além da dose,

) lembrando que produtos de até 2.000 Ul por por¢do podem ficar no
autosservico.

CRIANCAS

Apresentacdes de
vitamina D disponiveis Cross-merchandising

As formas de apresentacdo mais comumente en- CATEGORIAS DE CALCIO, IMUNIDADE E SAUDE MUSCULAR

contradas sao:

&) Capsulas gelatinosas/moles; PRODUTOS INFANTIS
C imid tidos;
= Comprimidos revestidos; PRODUTOS PARA CUIDADOS FEMININOS
* Comprimidos orodispersiveis;
* Solucbes orais (gotas); Como sugestao de cross-merchandising, caso as categorias de célcio, imu-
* E tem ainda as opcdes de vitamina D nidade e satide muscular nao fiquem proximas de vitamina D, sdo opor-
. o ' tunidades interessantes, além de produtos infantis, j& que a vitamina D
associagoes com outros nutrientes. é (inica com suplementagdo de rotina indicada pela Sociedade Brasileira

Fonte: farmacéutica responsével pela Farmdcia Universitdria da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da Universida- de PEdiatria (SBP) € pI'OdUtOS para cuidados femininos, Ja que esse é prin-
de de Sao Paulo (USP), Maria Aparecida Nicoleti cipal piiblico do mercado de vitamina D no Brasil.

Vocé encontra na SantaCruz
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SOF D® (colecalciferol) indicado para a prevencdo e tratamento auxiliar da osteoporose, na desmineralizagdo 6ssea pré e pés menopausa (perda de componentes que atuam na formagdo e densidade dos ossos), raquitismo (enfraquecimento dos
0ssos devido a deficiéncia de vitamina D), osteomaldcia (enfraquecimento e desmineralizacdo dos ossos em adultos) e prevencdo no risco de quedas e fraturas.SOF D ndo deve ser utilizado em pacientes que apresentem hipersensibilidade aos
componentes da formula. £ contraindicado também em pacientes que apresentam hipervitaminose D (absorcdo excessiva da vitamina), elevadas taxas de célcio ou fosfato na corrente sanguinea e também em casos de md formagdo nos ossos.
Restricdes a grupos de risco: ndo existem restricdes ou cuidados especiais quanto ao uso do produto por pacientes idosos. Estudos tém relatado que idosos podem ter niveis mais baixos de vitamina D do que os adultos jovens, especialmente
aqueles com pouca exposicdo solar. MS 1.0553.0384. DPREV é um medicamento a base de colecalciferol (vitamina D3), indicado para pacientes que apresentam insuficiéncia e deficiéncia de vitamina D. Pode ser utilizado na prevencéo e
tratamento auxiliar na desmineralizagao dssea, do raquitismo, osteomalacia e prevengao no risco de quedas e fraturas.DPREV (colecalciferol) ndo deve ser utilizado em pacientes que apresentem hipersensibilidade aos componentes da formula. £
contraindicado também em pacientes que apresentam hipervitaminose D (absorcdo excessiva da vitamina), elevadas taxas de cdlcio ou fosfato na corrente sanguinea e também em casos de mé formacdo nos ossos. Restrigdes a grupos de risco:
ndo existem restrigoes ou cuidados especiais quanto ao uso do produto por pacientes idosos. Estudos tem relatado que idosos podem ter niveis mais baixos de vitamina D do que os adultos jovens, especialmente aqueles com pouca exposigo solar.
M.S:1.1861.0277. VitaMedley Vitamina D 2.000 U. A vitamina D auxilia no funcionamento do sistema imune, auxilia na absorcao do cdlcio e fésforo, auxilia na formagdo dos ossos e dentes e auxilia no funcionamento muscular. ALERGICOS
CONTEM DERIVADOS DE SOJA E PODE CONTER DERIVADOS DE PEIXE E AMENDOIM. NAO CONTEM GLUTEN

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘
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QUAL O PAPEL DAS FORMULAS INFANTIS
DE SEGUIMENTO NA ALIMENTACAO DAS
CRIANCAS DE PRIMEIRA INFANCIA?

As criangas de primeira infancia sdo aquelas com idade entre 1 e 3 anos.
Nessa faixa etdria, algumas ainda podem estar em aleitamento materno,
conforme preconizado pela OrganizagGo Mundial da Sadde, que prevé o
aleifamento exclusivo até o 6° més de vida e complementado até os 2 anos
de vida ou mais.? No Brasil, entretanto, o que se vé é alfa prevaléncia de
consumo de leite de vaca para criangas desta idade, o que pode represen-
tar um fator de risco preocupante de obesidade, devido ao alfo teor profeico
desse alimento, conforme j@ amplamente demonstrado na literatura
cieniifica.®*

Estudo com representatividade nacional de 2013 mostrou que o leite de
vaca ndo modificado era o alimento consumido pela maior parte das
criangas de 1a 3 anos, correspondendo a 79,6% das criangas com idades
entre 12 e 24 meses e 83,1% entre 25 e 59 meses.®

Esse alto consumo de leite de vaca contraria as recomendagdes da
Sociedade Brasileira de Pediatria, que, para criancas de 1 a 3 anos,
recomenda trés por¢des didrias de laticinios, preferencialmente fortificados
com vitlaminas e minerais e feor adequado de profeing,? que seria
importante para minimizar eventuais cardncias ou excessos nutricionais
decorrentes de uma alimentagdo inadequada, devido ao baixo consumo
de frutas, legumes e fibras; pela alta e precoce ingestdo de frituras,
salgadinhos e aglcar; e pela ingestdo de proteina elevada, comportamen-
fos bastante comuns em criangas desta faixa etria no Brasil,5” o que pode

Referéncias:

NANLAC

acarretar em desequilibrio de oferta energéfica e profeica; ingesido abaixo
das recomendagbes de varios micronutrientes: vitaminas A, D, B12, C e
acido folico; iodo; ferro e zinco; e baixa ingestdo de dcidos graxos da cadeia
&mega-3, principalmente de DHA (Acido docosahexaenocico).#

Como op¢do para suprir essas deficiéncias nutricionais, alguns estudos tem
avaliado a possibilidade de substituicio do leite de vaca por formulas
especialmente criadas para essa faixa efdria. Chouraqui e colaboradores,”
em publicagdo de 2019, observaram uma melhor adequagdo na ingestao
de Vitamina C, Vitamina D, Vitamina E, Ferro, Fésforo, Zinco, Fibras e dcidos
graxo dmega-3 entre as criangas que consumiram formulagdes desenvolvi-
das especialmente para suprir as necessidades de criangas de 1 a 3 anos
quando comparado ds que consumiram leite de vaca ndo modificado.

No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, através da Resolugdo
da Diretoria Colegiada — RDC 44/2011 — regulamentou a produgdo e a
comercializagio das Férmulas Infantis de Seguimento para Criangas de
Primeira Infancia, que determina feores adequados de macro e micronutri-
enfes para atender s necessidades nutricionais de criangas de 1.a 3 anos,
fazendo deste alimento um excelente veiculo para a oferta nutrientes
ausentes ou expressos em baixa concentracdo no leite de vaca, podendo
ainda apresentar gjustes de relevancia a sadde, especialmente a redugdo
dos feores proteico e de sédio garantindo uma nutrigGo especializada para
as criangas de Primeira Infancia.

1. LEI N° 11.265 DE 03 DE JANEIRO DE 2006. Disponivel em: hitps://www:.planalto.gov.br/ccivil_03/_alo2004-2006/2006/1ei/111265.htm [Acessado em julho/2021]. 2. Sociedade
Brosileira de Pediairia. Manual de Alimentagdo da Infancia @ Adolescéncia. Departamento Cientifico de Nutrologia, 4°. ed. 5Go Paulo, 2018. 3. Lind MV, Larnkjaer A, Molgaard C,
Michaelsen KF. Dietary protein infake and quality in early life: impact on growth and obesity. Curr Opin Clin Nutr Metab Care. 2017;20(1):71-76. 4. GUnther AL, Buyken AE, Kroke A,
Protein intake during the period of complementary feeding and early childhood and the association with body mass index and percentage bedy fat at 7 y of age. Am J Clin Nutr.
2007;85(6):1626-1633. 5. Bortolini GA, Vitolo MR, Gubert MB, Santas LMP. Early cow's milk consumption among Brazilian children: results of a national survey. Jornal de Pediatria.
2013,89(6):608-613. 6. Fisberg M, Duarie Bafista L. Nutrition Related-Practices in Brazilian Preschoolers: Identifying Challenges and Addressing Barriers. Building Future Health and
Well-Being of Thriving Toddlers and Young Children. Nestlé Nutrition Insfitute Workshop Series;10.1159/0005115092020. p. 1-10. 7. Organization WH, University UN. Protein and amino
acid requirements in human nutrition: World Health Organization; 2007. 8. Suthutvoravut U, Abiodun PO, Chomtha 5, Chongviriyaphan N, Cruchet S, Davies PS, et al. Composition of
Follow-Up Formula for Young Children Aged 12-36 Months: Recommendations of an International Expert Group Coordinated by the Nufriion Associafion of Thailand and the Early
Nutrition Academy. Ann Nutr Metab. 2015;67(2):119-132. 9. Szajewska H, Makrides M. Is early nutrition related to short-term health and long-term outcome? Ann Nutr Metab. 2011;58
Suppl 1(38-48. 10. Were FN, Lifschifz C. Complementary Feeding: Beyond Nutrifion. Ann Nutr Metab. 2018;73. Suppl 1(20-25. TI. Chouraqui, Turck, Tavoularis, Ferry, Dupont. The Role
of Young Child Formula in Ensuring a Balanced Diet in Young Children (1-3 Years Old). Nutrients. 2019;11(9).

A MELHOR NUTRICAO
EVOLUIU PARA A PROXIMA FASE.

PERFIL
PROTEICO
PREBIOTICOS EXCLUSIVO*
TECR
TEOR PROTEICO
R
O MAIOR
NIVEL DE
DHA DHA
E ARA ™ EPA*
PROTEINA
DE ALTA
QUALIDADE*

NOVO NANLAC*®.
Nutrindo cada possibilidade
dos pequenos.

NAD CONTEM GLOTEN HAG CONTEM GLOTEN

* NA IMPOSSIBILIDADE DO ALEITAMENTO MATERNG, NANLAC € UMA FORMULA INFANTIL DE 1* INFANCIA E DEVE FAZER PARTE DE UMA ALIMENTAGAD EQUILIBRADA
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TECNICAS DE VENDAS | Dia das criancas com mais vendas

DIA DAS

CRIANCAS:

oportunidade para
a construcao de
relacionamento
com oOs pais

Criancas € uma data sazo-
nal importante e que pode ajudar na cons-

trucdo de demandas dentro das farmacias. O
foco deve estar direcionado para o shopper,
que neste caso, sao 0s pais, maes e cuidado-
res. Alem disso, € uma excelente ocasiao para
reforcar o compromisso do varejo farmacéutico
com as criangas e suas familias.

A busca por higiene e bem-estar se tornou im-
prescindivel. Segundo informa o diretor comer-
cial da Johnson & Johnson Consumer Health
Brasil, Silvio Silva, apenas em 2020, a industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC)
cresceu 58% na comparacaoc com O ano an-
terior. “E essa data pode alavancar vendas de
produtos do segmento infantil. As farmécias tém
uma vantagem frente a outros canais, ja que ofe-
recem uma alternativa agil e cbmoda para quem
busca opcdes na hora de fazer as compras, So-
bretudo pela facil localizacdo e por apresenta-
rem trafego menor do que as grandes redes va-
rejistas, fator importante na decisao de compra
durante a pandemia”, revela.

Para ter éxito na data a alavancar cada vez mais
as vendas, e importante ter claro o portfélio de
interesse, sendo assim, categorias de cuidados in-
fantis, perfumaria, maquiagens para criangas ga-
nham destaque.

O mestre e professor na area de marketing, pa-
lestrante de cursos e consultor do mercado far-
macéutico, Messias Cavalcante, diz que para am-
pliar a venda de uma categoria, € importante
comecar pelo bom trabalho de exposicao do
produto dentro da farmacia. “Uma boa exposicao

ja tem grande poder de alavancar a deman-
da por si so” O especialista recomenda ainda
que é fundamental criar dentro da loja um bom
Gerenciamento por Categorias (GC), onde os
produtos voltados a esse perfil se encontrem
proximos, gerando uma conexao mais facil entre
os diversos itens voltados para 0 segmento infan-
ti,, e por fim, utilizar como ponto de atencao os
produtos com personagens que estdo na midia
ou na lembranca do publico.

Silva, da Johnson & Johnson, ressalta que & impor-
tante que a farmacia disponibilize a linha comple-
ta de produtos em cada categoria, com itens para
recém-nascidos, bebés e criancas. Assim, 0 com-
prador tera oportunidade de contemplar todas as
suas demandas. “Alem disso, o shopper tambéem
pode sentir-se atraido por produtos ainda desco-
nhecidos por ele e que possam lhe proporcionar
beneficios. Vale destacar que a variedade deve vir
acompanhada de uma boa organiza¢do, a im de
melhorar a experiéncia de compra do consumi-
dor”, explica o executivo.

Ele comenta ainda que separar as categorias
em secdes, iniciar a exposicao dos itens com
objetos de maior valor agregado e expor as
embalagens maiores antes das menores, dos
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mesmos produtos, sdo algumas dicas essenciais
para atrair mais atencdo do comprador. “O es-
toque também ¢é parte importante. E necessé-
rio estudar o comportamento dos clientes de
cada loja para identificar o que mais compra e
com que frequéncia. Esse passo é fundamental
para planejar o estoque em variedade e quan-
tidade”, orienta Silva.

Fazer uso de materiais de merchandising cedidos
pela industria também & uma opcao interessante,
principalmente aqueles de campanha que estao
na midia. Cavalcante menciona ainda que outra
sugestao é trabalhar as categorias infantis proxi-
mas as categorias femininas, j& que as méaes sao
as grandes decisoras da compra e acabam sen-
do impactadas pela comunicacao visual.

A¢des promocionais que
geram vendas

Vale destacar que é sempre valido investir em
promogdes que agreguem itens da mesma linha
OuU que sejam complementares, como toalhinhas
hipoalergénicas e creme antiassaduras, por exem-
plo. O executivo da Johnson & Johnson pon-
tua que os tradicionais “leve 2 pague 1" ou “leve
3 pague 2" s&o otimas formas de oferecer ao
shopper precos acessiveis para atender as ne-
cessidades dos pequenos e garantir um aumento
no tiquete médio do local.

Cavalcante complementa dizendo que algumas
acdes tém alto potencial de garantir um espa-
CO especial da sua farmécia na lembranca dos
clientes. De acordo com ele, uma oportunidade

¢ fazer uso das redes sociais convidando o clien-
te a postar uma foto tirada na loja, por exemplo,
com o objetivo de premiar a foto mais curtida,
O Que gera engajamento e curiosidade, atrain-
do novos consumidores para o ponto de ven-
da (PDV).

Exposicao recomendada
para as categorias infantis

E essencial reservar um local especifico na far-
macia para produtos voltados aos pequenos.
Como forma de elabora-lo, o ideal € sinalizar
cada espago e separar as categorias conforme
a rotina de higiene e cuidados, passando por
banho, pds-banho e troca de fraldas.

Este setor deve sempre comecgar por produtos
de alto valor agregado, de forma com que os
shoppers percorram toda a secdo até chegar
nos itens de maior demanda. Considerando a ro-
tina de uso, disponibilize os produtos por higie-
ne bucal infantil, seguidos de banho, pds-banho,
especificos, troca e fraldas.

A divisdo por blocos (“O a 2 anos”, “2 anos ou
mais” etc,) também facilita a experiéncia do con-
sumidor na hora de encontrar o que procura.
Vale destacar alguns cuidados na exposi¢cao,
como a disposicdo de produtos com embala-
gens maiores antes dos de embalagens meno-
res, para mostrar todas as op¢des. Em banho e
pos-banho, sabonetes em barra devem ser ex-
postos nas prateleiras inferiores, enquanto os li-
quidos, em prateleiras superiores.

Fonte: diretor comercial da Johnson & Johnson Consumer Health Brasil, Silvio Silva

‘ Vocé encontra na SantaCruz
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ABC DA SAUDE | Dia Nacional da Vacinacdo
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VACINAGAO SALVA

trés milhoes de
pessoas por ano

Muitas doen?as comuns i A Organizacdo MundialReERNENIeE (OMS)
no Brasil e no mundo estima que as vacinas salvam em torno de trés

dei d milhdes de pessoas por ano. De acordo com o
éixaram de ser um Ministério da Saude (MS), poliomielite, sarampo, ru-

problema de saude i Dbeola, tétano e coqueluche sdo alguns exemplos
publica por causa da | de doencas comuns no passado, que foram erra-
vacinagao massiva da dicadas ou estdo controladas.

populagéo. Ja dizia o S?Ude nao € uma rgsponsabilidade somente cilos or-
. gaos governamentais, mas de toda a populagao e o
dlta.do popular, melr.\or i Dia Nacional da Vacinagao, comemorado em 17 de
prevenir do que remediar. !  tubro, reforca a relevancia das vacinas e faz com
que toda a populacdo compreenda a importancia

dessa medida para a prevencao de doencas.
O meédico pediatra e presidente da Sociedade
Brasileira de Imunizacdes (SBIm), Dr. Renato Kfouri,
lembra que as vacinas derrubaram a mortalidade in-
fantil e aumentaram a expectativa de vida da popu-
lacdo. “E muito importante saber que aquele pro-
duto e capaz de produzir uma resposta protetora
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e é seguro. O grande desafio € manter as pes-
soas motivadas a se vacinarem mesmo gquando
as doencas desaparecem.”

Independentemente da vacinacao do Covid-19, o
calendario vacinal normal nao pode ser esquecido
e as farmacias podem fazer esse reforco junto a
populacdo. Segundo informa o Dr. Kfouri, as vaci-
nas vao continuar sendo a ferramenta principal de

prevencdo de saude. “Para o pos-Covid, tem mui-
ta coisa vindo ai. A vacina da dengue, da meningi-
te, para outros virus respiratorios, € uma evolucao
da vacina do Covid. Temos o desenvolvimento da
tecnologia de RNA mensageiro, que € uma tec-
nologia nova para Covid, pode ser que seja Util
para outras vacinas também e as vacinas com co-
digo geneético, que é outra tecnologia.”

ACESSO AMPLIADO

No fim de 2017, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa) aprovou a resolucao que per-
mite que estabelecimentos de saude realizem ati-
vidades de vacinacao, incluindo farméacias e dro-
garias. A regulamentacdo, aguardada por todo
o setor farmacéutico, veio ao encontro de um
momento de protagonismo da farmécia na sau-
de da populacao.

Segundo o Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo (CRF-SP), os servicos de va-
cinagcdo em farmacias e drogarias devem seguir
as diretrizes da RDC 197/17, que define os requi-
sitos minimos para funcionamento dos servicos
de vacinacao humana. A norma da ao setor re-
gulado mais clareza e segurancga juridica quanto
aos requisitos que devem ser seguidos em todo
o territério nacional.

Requisitos minimos para o
funcionamento de estabelecimentos
que oferecem vacina¢ao

Licenciamento e inscricao do servico
no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES);

Afixacédo do Calendario Nacional de
Vacinacao, com a indicacdo das vacinas
disponibilizadas;

Responsavel técnico;

Profissional legalmente habilitado
para a atividade de vacinacao;

Capacitacéo permanente dos profissionais;

+4 33 3 I3

Instalacdes fisicas adequadas, com
observacado da RDC 50/02 e mais
alguns itens obrigatoérios a exemplo do
equipamento de refrigeracao exclusivo
para a guarda e conservacao de vacinas,
com term&metro de momento com
maxima € minima;

Procedimentos de transporte para preservar
a qualidade e a integridade
das vacinas;

Procedimentos para o encaminhamento
e atendimento imediato as intercorréncias;

vacinacao e no Sistema do Ministério da
Saude (MYS);

Registro das notificacdes de eventos
adversos pos vacinagao e de ocorréncia
de erros no Sistema da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

-
-
* Registro das informacdes no cartdo de
=)

» Possibilidade de vacinacao extramuros
por servicos mediante licenca;

= possivilidade de emissio do
Certificado Internacional de Vacinacao
ou Profilaxia (CIVP).
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ABC DA SAUDE | Combate ao stress

23 DE SETEMBRO:

DIA DE

COMBATE /,
ESTRESSE

Os casos de depressao aumentaram 90%
e 0 humero de pessoas que relataram
sintomas como crise de ansiedade e
estresse agudo mais que dobrou entre
os meses de mar¢o e abril deste ano.

de rotina que a

pandemia causou na vida e no trabalho das
pessoas trouxe impactos também para a sau-
de mental. E o que mostra um estudo realizado
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ) e publicado pela revista The Lancet. De
acordo com o artigo, 0os casos de depressao au-
mentaram 90% e o nUmero de pessoas que re-
lataram sintomas como crise de ansiedade e es-
tresse agudo mais que dobrou entre os meses
de marco e abril deste ano.

Segundo informa o psicologo do Hospital
Amaral Carvalho, Rodrigo de Lima Candido, ini-
cialmente, é importante definir que o estres-
se € uma reagao natural do organismo diante
de uma situacao perigosa ou que, de alguma
forma, ameace a integridade do individuo. “A
pandemia pelo Covid-19 pode ser caracteriza-
da como um evento estressor, uma vez que
provocou inumeras mudancas em nossas vidas,

&fﬂ

como a necessidade do distanciamento e iso-
lamento social, © medo do contagio e conse-
quente adoecimento, o contato com a finitude
e 0 medo da perda de alguém querido, a in-
seguranca econdmica e a instabilidade politica
vivida atualmente”, diz.
A pandemia, enquanto evento estressor, pode
gerar na populacdo grande impacto em sua
saude mental. Importante atentar para altera-
codes emocionais, de comportamento e de hu-
or. “Como reacdes emocionais podemos citar
a sensacao de desamparo, o isolamento psico-
logico, 0 medo paralisante e o panico, a sensa-
cao de vazio, a impoténcia diante de situacdes
que fogem do controle. As alteragcdes de com-
portamento e de humor estao relacionadas a
perturbacdes do padrao de sono, alteracdes no
habito alimentar (falta de apetite ou “compul-
sa0” na alimentacao), irritabilidade, rebaixamento
do humor, ansiedade”, relata Candido.
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Para o presidente da WP LAB, Waldemiro Pereira
Neto, o grande problema € que a pandemia de-
sencadeou uma serie de emocdes antes desco-
nhecidas pela populacdo em geral, fazendo com
que a insdnia, por exemplo, se agrave. “A quali-
dade do sono é muito importante para a manu-
tencao da saude dos individuos e ndo pode ser
ignorada”, enfatiza. O executivo complementa di-
zendo: “Se o estresse nao for tratado precoce-
mente, pode evoluir para desordens mentais mais
severas, como a Sindrome do Burnout”

COMO CONTROLAR E
TRATAR O ESTRESSE?

Existem diversos medicamentos disponiveis no
mercado e suas acdes diferem no sentido em
que foram prescritos. O psicologo do Hospital
Amaral Carvalho comenta que & extremamente
importante que o uso de medicamentos psicotro-
picos seja feito diante da prescricdo meédica, uma
vez que esse profissional pode avaliar a necessi-
dade e um plano para o uso, as reacdes obser-
vadas, o ajuste de dose, 0 acompanhamento da
estabilidade de sintomas. “Buscar ajuda profissional
€ uma das formas de cuidar da saude mental”
Existem também os calmantes fitoterapicos, que
sdo excelentes alternativas. Eles agem no or-
ganismo sendo indicados para o tratamento de
sintomas leves, como estados de irritabilidade,
agitacdo nervosa, tratamento de insdnia e de-
sordens da ansiedade.

De acordo com a marca Maracugina, da
Hypera Pharma, a fitoterapia faz com que o ser
humano volte a se conectar com a natureza e

NAO FOR TRATADO
PRECOCEMENTE,
PODE EVOLUIR
PARA DESORDENS

MENTAIS MAIS
SEVERAS, COMO
A SINDROME
DO BURNOUT

SE O ESTRESSE @@

assim buscar na vegetacao uma forma de aju-
dar o organismo em varios sentidos, como a
restaurar a imunidade enfraquecida, normalizar
funcdes fisiologicas, desintoxicar orgdos e até
mesmo para rejuvenescer.

Os tratamentos medicinais de origem vegetal séo
amplamente utilizados no Brasil como integrativa
terapéutica, em destaque por agueles que estao
em tratamento de doencas cronicas e fazendo
uso de outros medicamentos. A Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitéria (Anvisa) considera como
medicamento fitoterapico aguele obtido exclusiva-
mente de matérias-primas de origem vegetal e o
Ministério da Saude (MS) tem estabelecido polti-
cas que encorajam o desenvolvimento de estudos
com plantas medicinais objetivando colocar em
pratica os beneficios advindos destas pesquisas.

A homeopatia tambem ¢ bem aceita entre os
acometidos, despertando as forcas curativas do
proprio organismo.

‘ Vocé encontra na SantaCruz
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MARACUGINA SINTOCALMY  NERVOCALM 250MG

Pl 9OMG/ML  600MG C/30  60COMP
SOL 100ML COMP

171694 155416
CALMAN SERENUS
C/20 COMP C/20 DRG

MARACUGINAPI. Passifloraincarnata L. Indicacdes: para o tratamento da ansiedade leve, como estados deirritabilidade, agitagao nervosa, tratamento de instnia e desordens da ansiedade. MS. 1.7817.0850.006-0. SINTOCALMY (Passiflora incarnata.)
Sintocalmy éindicado para tratar estados de ritabilidade, agitagdo nervosa, tratamento de insonia e desordens de ansiedade. Contraindicagdo: Criangas menores de 12 anos nao devem sar este medicamento sem orientagao médica. Pacientes com histcrico
de hipersensibilidade e alergia a qualquer um dos componentes da formula nao devem fazer uso deste produto. Este medicamento ndo deve ser utilizadojunto a bebidas alcodlicas. Também nao deve ser associado a outros medicamentos com efeito sedativo,
hipndtico e anti-histaminico. MS - 1.0573.0368. NERVOCALM® (Argentum nitricium, Kali bromatum) é indicado como auxiliar no tratamento da ansiedade (anguistia), nervosismo, irritabilidade, inquietude, impulsividade, agitacdo, depressao (melanco-
lia), insnia, sono perturbado, tremores, palpitagao e cefaleia (dor de cabeca). Contraindicagdes: Pacientes com hipersensibilidade aos componentes da formula devem fazer uso do medicamento Nervocalm® sob orientagao médica. MS: 1.0247.0083.002-
5. CALMAN (Passiflora incarnata L. -+ Crataegus oxyacantha L. + Salix alba L.) Ansiedade, disturbios comportamentais do sono na crianga, distdrbios neurovegetativos, enurese de origem nao organica, hipertensdes leves, insonia e irrtabilidade. Calman
estd contraindicado a pacientes com alergia aos componentes de sua formulagdo. Informe seu médico sobre qualquer medicamento que esteja usando antes do inicio ou durante o tratamento. M.S. 1.1861.0017. SERENUS® (Extrato seco de Passilflora
incamata L. Extrato seco de Crataegus oxyacantha L. Extrato seco de Salix alba L.)é indicado no combate da ansiedade e disttirbios do sono. Serenus® é contraindicado para pacientes com hipersensibilidade aos componentes da formula. MS — 1.0974.0168

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘
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ABC DA SAUDE | Combate ao stress

stress Stress Stre

Para a Hypera, hoje a categoria de calmantes/fitote-
rapicos ainda precisa ser mais bem difundida para au-
mentar o rol de conhecimento do shopper, e isso
requer que a categoria seja trabalhada em pontos es-
tratégicos dentro do ponto de venda (PDV). A em-
presa considerou abaixo as principais medidas a
serem adotadas como execucao para calmantes:

MACL-

(A AV am LS

PRIMARIO: dentro do universo de fito-
terépicos preferencialmente nas primei-
ras prateleiras se for um modulo baixo,
e na altura dos olhos se for um modu-
lar de parede, pois dentro deste universo
os calmantes conseguem trazer fluxo de
shoppers para a categoria de fitoterapicos
como um todo, e assim & necessario que
a prateleira tenha boa visibilidade.

SECUNDARIO: buscando alavancar a
correcao de cesta de compra/uso com
suplementos vitaminicos, indicamos uma
dupla exposicao dentro do universo de vi-
taminas em lojas que tenham espaco em
gdndola disponivel para acoplar a0 menos
uma prateleira de fitoterapicos.

PONTOS EXTRAS: importante fomentar
O cross da categoria em pontos estrate-
gicos da farméacia como balcao ou ponta
de gbndola proximo a vitaminas.

AUXILIA NO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA IMUNOLOGICO
ENO METABOLISMO MUSCULAR E CARDIOVASCULAR™

|
D oW A
awe
, mlﬂﬁ ’ SUPLEMENTO ALIMENTAR DE
we .

SUPLEMENTO ALIMENTAR 3

EM COMPRIMIDOS REVESTIDOS
M COMPRIMIDOS REVESTIDOS

CONTEM 0 COMPRIMIDDS REVESTIOOS

I:UNTEM:WCIWPMM\DDSMSIIUBS

Data veiculacao: mai./21a mai./22

140 mg de magnésio’
2 mg de vitamina B6”

APRESENTAGOES: 30 E 60 COMPRIMIDOS?

AEND. DE
2 COMPRIMIDOS
AO DIA

PRODUTO ISENTO DE REGISTRO CONFORME RESOLUCAO - RDC 27/2010. MATERIAL DESTINADO EXCLUSIVAMENTE A PROFISSIONAIS DE SAUDE.
E PROIBIDA A REPRODUGAO PARCIAL OU TOTAL DO CONTEUDO DESTE MATERIAL POR QUALQUER MEIO SEM AUTORIZAGAO PREVIA DA APSEN

FARMACEUTICA.

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

&0 08000165678
V4

LIGACAOC GRATUITA

| Material destinado aos farmacéuticos |

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL

infemed@apsen.com.br

APSEN www.apsen.com.br

] facebook.com/ApsenFarmaceutica
k= twitter.com/ApsenFarma

% youtube.com/ApsenFarma
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AEC DA SAUDE | As consequéncias do trabalho em casa

AS DORES DO

HOME
OFFICE

Ja se vao mais de 17 meses que o cotidiano do brasileiro mudou
completamente com a pandemia provocada pelo Covid-19, que
impo6s um ritmo diferente no dia a dia. O isolamento social
forcou a permanéncia em casa e, consequentemente,

o sedentarismo, agravado pela ado¢ao do home office.

da exposicao a doenca, mui-
tos deixaram os treinos de lado e pararam de
frequentar academias, que passaram a ficar fe-
chadas nas vérias fases de planos de contencao
do novo coronavirus.
As consequéncias podem ser percebidas no
corpo: 41% das pessoas reclamam de proble-
mas na coluna. Antes da pandemia, esse nuU-
mero nao passava de 18%. E o que revela uma
pesquisa realizada pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp) e pela Fundacdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz), que mostra que as dores no cor-
po dos brasileiros, de modo geral, aumentaram
com a pandemia.
Antes de 2020 as pessoas passavam, em me-
dia, quatro horas por dia na frente do computa-
dor, hoje sdo mais de oito horas, o que traz entre
dores nas costas, bracos, articulacdes e joelhos.

O neurocirurgido e cirurgiao de coluna do
Instituto de Ciéncias Neurologicas (ICNE), Dr.
Matheus Lopes, diz que na pandemia esta todo
mundo mais estressado, ansioso e confinado e
O confinamento @ muito ruim para © organismo.
“As pessoas acabam trabalhando no sofa ou
nas cadeiras da mesa de jantar, sem ergonomia,
pernas cruzadas por muito tempo, o que pro-
voca formigamento e encurtamento dos mus-
culos, sem o alongamento correto.”

Segundo ele, ¢ fundamental se adequar melhor
a questao da postura, adaptar os moveis, a altura
do computador, apoio nas costas com almofada.
“Pequenas medidas podem ajudar, assim como
fazer pausas mais frequentes. A cada hora, le-
vantar e fazer uma caminhada pela casa, beber
agua, ir ao banheiro, fazer o corpo se movimen-
tar de alguma forma, vai ajudar tanto fisicamente,
quanto emocionalmente”, enfatiza.
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ABC DA SAUDE | As consequéncias do trabalho em casa

Regidoes mais afetadas pelas
dores do home office

Os locais que estao sendo mais afetados sao:

’ Articulacdes, principalmente
coluna vertebral, regiao cervical,
e lombar baixa;

Quadris;

Meio das escéapulas;

Dores miofascial, que sé&o aquelas
dores musculares, de tensao, dos
musculos que ficam em uma
mesma posicao o tempo inteiro;

Formigamento nas pernas, que
L ficam cruzadas por muito tempo.

Fonte: neurocirurgido e cirurgido de coluna do Instituto de Ciéncias Neuroldgicas (ICNE),
Dr. Matheus Lopes

Orientag¢ées no
ponto de venda

Para aliviar as dores provocadas pelo home office,
sejam elas musculares, tensionais ou nas articula-
cdes, medicamentos de uso topico podem ser in-
teressantes. Entre eles estdo os adesivos, sprays,
geis, cremes e bolsas téermicas, entre outros.
Diante de tantas versdes, a capacitacao da equi-
pe do balcao torna-se fundamental para garantir
um bom atendimento. E imprescindivel que o lo-
jista e seus funcionarios conhecam as diferencas
entre cada apresentacao para ter uma exposicao
adequada de cada subcategoria.

Ao trabalhar com estas categorias em farmacias
e drogarias, a socia-diretora da Mind Shopper,
Alessandra Lima, diz que € fundamental criar uma
area/secdo dentro da loja so para elas, mais pro-
xima do balédo de atendimento, ou proxima da se-
cao de diabetes ou fralda adulto, preferencialmen-
te com um profissional especializado. Além disso,
¢ imprescindivel trabalhar com comunicacao vi-
sual que traga algum tipo de informacdo educativa
junto dos produtos. “Acdes de cross-merchadising

podem e devem ser feitas. Elas aumentam o tiquete
meédio da loja e fazem com que o shopper se lem-
bre de comprar algum item que tenha caido no
esquecimento. O objetivo € que produtos correla-
tos que se complementam figuem expostos lado a
lado. Exemplos: faixa e pomadas anti-inflamatorias;
curativo adesivo e spray antisseptico; bolsa termica
e imobilizador”

Sortimento ideal

® Entre os Medicamentos Isentos de Prescricao
(MIPs): sprays, locdo ou gel e analgésicos (que
podem ficar no autosservico). Ja os anti-infla-
matorios e relaxantes musculares de prescri-
¢cao devem permanecer atras do balcéo.

® Bolsas térmicas;

® Adesivos com substancias inflamatorias
e analgesicas;

® Talas, ataduras, faixas e curativos;

® |tens de mobilidade como: bengalas e mule-
tas; confort care como almofadas anatdémicas
e travesseiros; acessorios ortopedicos como,
por exemplo, palmilhas e colar cervical, de
estética, que seriam malhas de protecao a
queimados e modeladores; de esporte e lazer
como bolas para exercicio e faixas elasticas;
até solucdes para compressao que envolvem
meias-calcas, produtos antitrombose etc.

Fonte: scia-diretora da Mind Shopper, Alessandra Lima

Queixas oculares

A exposicao intensa as telas de computadores,
tablets e celulares, fez com as queixas de do-
res oculares também fossem registradas durante
a pandemia, como coceira, visao embacada, do-
res de cabeca e fadiga ocular. Mais de um terco
(38%) dos que responderam a uma pesquisa reali-
zada pela instituicao britanica Fight for Sight afirma-
ram que sua visao piorou desde o inicio da pande-
mia. Outro estudo estima esse percentual em 22%.
Para manter os olhos sempre lubrificados e evi-
tar o ressecamento, colirios isentos de prescri-
cdo, com acéo lubrificante podem ser adminis-
trados. Em farmécias e drogarias, a orientacéo
pode e deve ser voltada a isso, para que 0Os
pacientes observem os sinais da Sindrome do
Olho Seco, como vermelhidao, coceira e sen-
sacao de areia nos olhos.
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MELATONINA:

o horménio do sono

Conhecida como o horménio indutor do sono, a melatonina
é um componente essencial do organismo.

s e que o ato de dor-

mir faz parte do ritmo biologico de cada indivi-
duo e que obedece a um ritmo circadiano que
se renova a cada 24 horas, 0 que pode ser cha-
mado de ciclo sono-vigilia, que é regulado pela
quantidade de luz a qual as pessoas sao expos-
tas, por intermedio da melatonina.

E durante 0 sono que o organismo recupera o
desgaste fisico e mental, e ainda cumpre tarefas
essenciais para o seu bom funcionamento. Noites
mal dormidas podem afetar o metabolismo, au-
mentar o nivel de estresse, diminuir a qualidade de
vida €, consequentemente, reduzir o rendimento
em atividades relacionadas ao trabalho e principal-
mente no desempenho fisico e mental. Disturbios
do sono como insénia, sono fragmentado, apneia
e outros problemas chegam a acometer 18% da
populacdo. Este cendrio vem se agravando com a
recente pandemia provocada pelo Covid-19.

A melatonina € produzida pela glandula pineal,
que apresenta importante funcao na regulacao
dos ritmos biologicos. A auséncia de luz tem pa-
pel fundamental na secrecdo da melatonina, que
€ capaz de induzir o inicio do sono.

A maioria das pessoas produz melatonina em
quantidades adequadas se tiver uma alimentacao
equilibrada, praticar atividades fisicas e mantiver
bons habitos na hora de dormir. Estudos indicam
que a producado deste horménio tende a cair
com O avanco da idade.

A suplementacao ¢ indicada apenas em alguns
casos de disturbios do sono. Tambem tem sido
usada com sucesso na correcao dos disturbios

causados pelo jet-lag (mudanca brusca de fuso ho-
rério que pode pegar 0 metabolismo da pessoa de
surpresa). Hoje a melatonina nao € permitida para
venda em suplementos, porém a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) vem fazendo um im-
portante trabalho mapeando este importante ingre-
diente e deve autorizar sua comercializacdo em far-
méacias em breve. Por enquanto, o triptofano é uma
excelente alternativa, € um aminoéacido essencial,
OuU seja, € um dos nove aminoacidos que Nao sao
sintetizados pelo corpo humano. Esse aminoacido
essencial € o precursor da serotonina e da melato-
nina. Consumir alimentos fonte de triptofano como:
banana, peixes, laticinios, grdo de bico, chocolate e
mel em quantidade adequada é fundamental para a
producao regular de serotonina e melatonina.

Outros beneficios

Sabe-se que a melatonina também esta associada
ao metabolismo energético. Estudos mostraram que
individuos que apresentaram auséncia ou reducao
da producao de melatonina desenvolveram:

| @ Alteragdes do colesterol;

| @ Resisténcia insulinica;

| @ Disturbios do balanco energético;

| @ Obesidade;

@ Além de poder atuar no controle de
enxaquecas e possuir efeito ergogénico,
ou seja, pode melhorar o desempenho fisico.

Fonte: EPN Brasil
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{ N
GLOSSARIO DO VAREJO FARMACEUTICO | Vocé sabe o que é dor mista?.

DOR MISTA

pode se manifestar em

Vocé ja ouviu o termo
dor mista? Sabe o que
é e como ocorre? A
reportagem a seguir
vai esclarecer todas
as dovidas e te deixar
preparado para o
atendimento dos seus
clientes na farmacia.

diversas regides do corpo

IEERE ¢ uma “somatoria de dores” e

cada uma delas apresenta suas proprias caracteristicas.
A dor inflamatoria normalmente apresenta caracteristi-
ca em aperto ou pressao e edema local, entre outros
fatores, e a dor neuropatica normalmente apresenta
formigamento, queimacao e dorméncia, entre outros
possiveis fatores.

“Embora possa ocorrer também nos quadros agudos de
dor, os quadros mistos sao frequentes em dores croni-
cas. Desse modo e fundamental tratar a dor de maneira
precoce e adequada. Nos quadros mistos € importante
o tratamento do componente inflamatdrio e do compo-
nente neuropatico”’, revela o ortopedista e traumatolo-
gista da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao
Paulo (FMUSP), Dr. Camilo Helito.

O especialista diz que, considerando somente as dores
em ortopedia, a dor mista € encontrada em 59% dos
atendimentos. “A dor mista pode se manifestar em qual-
quer regido do corpo. A prevaléncia de dor mista em
quadros de lombalgia pode chegar a 54%, cervicalgia

30 | www.santacruzdistribuidora.com.or



30% e osteoartrite 29%. Mesmo em situacdes
pOs-traumaticas ou em dores pos-cirurgicas os
quadros mistos podem estar presentes.”

DIAGNOSTICO
DA DOR MISTA

O diagnostico da sindrome miofascial € estabele-
cido com base em pelo menos um dos seguin-
tes critérios listados pela farmacéutica responsé-
vel pela Farmacia Universitéaria da Faculdade de
Ciéncias Farmacéuticas da Universidade de Sé&o
Paulo (USP), Maria Aparecida Nicoletti:

a) Sensibilidade aumentada sobre um ponto
de espessamento muscular,

b) Resposta muscular local & manipulacdo
do ponto-gatilho,

¢) Dor referida,

d) Reproducdo da dor usual,

e) Restricdo de amplitude de movimento,

f) Fragueza sem atrofig;

g) Sintomas autondmicos associados.

TRATAMENTO
E PREVENCAO

O tratamento envolve uma cobertura adequada
dos dois componentes de dor. Para o compo-
nente inflamatorio podem ser utilizados analge-
sicos e ant-inflamatorios e para o componente
neuropatico antidepressivos, anticonvulsivantes e
vitaminas do complexo B.

A DOR MISTA E UM QUADRO
ASSOCIADO DE DOR
NOCICEPTIVA OU INFLAMATORIA,
QUE OCORRE QUANDO HA UM
DANO TECIDUAL NO CORPO

O médico da FMUSP comenta que como op-
cao terapéutica é possivel citar a terapia combi-
nada de anti-inflamatorio associado as vitaminas
do complexo B (Bl, B6 e B12). “As vitaminas do
complexo B podem potencializar o efeito anal-
gesico quando utilizadas em conjunto de um
anti-inflamatorio, proporcionando mais alivio da
dor quando comparamos a uma terapia com
anti-inflamatorio isolado.

Campanha de
conscientizagcao

A P&G Health, através da campanha de cons-
cientizacao sobre a Dor Mista, “Nem toda dor &
igual. Identifique os sinais’, tem como objetivo in-
formar e colaborar no alivio das dores das pes-
soas. A Sociedade Brasileira do Estudo da Dor
(SBED) apoiou o projeto e fez parte das iniciativas.
“Melhorar a vida das pessoas faz parte do pro-
posito da P&G Health. O mais importante & sa-
ber que a dor mista € muito presente no dia a
dia dos pacientes, porém, pouco falado. O ob-
jetivo é contribuir para uma melhor qualidade
de vida de todos!, diz o diretor de marketing da
P&G Health, Daniel Oliveira.

Vocé encontra na SantaCruz ‘

NISULID diclofenaco (- 100827 Diclofenaco 50mg comp disp20 TEU)
[ [ 100
Magnen B6* B ( 162230 Nisulid 100mg ¢/12 comp )
glicinato de magnésia (722,2 mg) +
cloridrato de piridoxina {1 mg) — diciclanaco s0dco
Somg ( 100851 Magnen bé ¢/30 comp )
5 e, (- 150862 Voltaren 50mg c/20 comp )
Contem 30 comprimatos revestioes. marpn

DICLOFENACO SODICO INDICAGOES: Este medicamento estd indicado para o tratamento de: exacerbagdo de formas degenerativas e inflamatérias de reumatismo: artrite reumatoide, espondilite anquilosante, osteoartrite, espondilartrite; sindro-
mes dolorosas da coluna vertebral; reumatismo néo articular; crises aqudas de gota; cdlica renal e biliar; dor pds operatdria e pds traumdtica, inflamagao e edema. CONTRAINDICACOES: Este medicamento ¢ contraindicado para: Hipersensibilidade
conhecida a substancia ativa, ao metabissulfito de sddio ou a qualquer outro componente da formulagdo; Ulcera géstrica ou intestinal ativa, sangramento ou perfuragao; No (ltimo trimestre de gravidez; Faléncia hepdtica; Faléncia renal; Insuficiéncia
cardiaca grave; Como outros agentes anti inflamatdrios ndo esteroidais (AINEs), diclofenaco também € contraindicado em pacientes nos quais crises de asma, urticdria ou rinite aguda sao causadas pelo dcido acetilsalicilico ou por outros AINES. Este
medicamento é contraindicado para uso por pacientes com faléncia hepatica e faléncia renal. Este medicamento é contraindicado para uso por pacientes com insuficiéncia cardiaca grave No 3° trimestre este medicamento pertence a categoria de risco de
gravidez D, portanto, este medicamento nao deve ser utilizado por mulheres grdvidas sem orientacdo médica. M.S. N° 1.0370.0306 NISULID (nimesulida) Este medicamento € destinado ao tratamento de uma variedade de condigdes que requeiram
atividade anti inflamatdria (contra a inflamaggo), analgésica (contra a dor) e antipirética (contra a febre).Este medicamento € contraindicado para uso por pacientes que tenham alergia a nimesulida ou a qualquer outrocomponente do medicamento;
histdrico de reages de hipersensibilidade (exemplo: broncoespasmo. estreitamento dosbronguios que causa dificuldade para respirar, rinite. inflamaggo da mucosa do nariz, urticdria. alergia na pele eangioedema. inchago por baixo da pele) ao dcido
acetilsalicilico ou a outros anti inflamatdrios ndo esteroidais (informeseu médico caso vocé tenha alergia a algum produto); histdrico de reagdes hepaticas (do figado) ao produto; pacientescom tlcera péptica (tlceras no estomago ou intestino) em
fase ativa, ulceragdes recorrentes ((lceras que vao e voltam)ou tenham hemorragia no trato gastrintestinal (sangramento no estémago e/ou intestinos); pacientes com disttirbios decoagulagao graves; pacientes com insuficiéncia cardiaca grave (mau
funcionamento grave do coragdo); pacientes commau funcionamento dos rins grave e pacientes com mau funcionamento do figado. MS 1.0573.0301 MAGNEN B6® ¢ destinado a suplementacdo vitaminicomineral nos casos de dietas restritivas
e inadequadas; como auxiliar do sistema imunoldgico; em doengas crdnicas ou convalescenca e para idosos. Magnen B6® € contraindicado para pacientes que apresentam hipersensibilidade a qualquer um dos componentes da férmula; para
pacientes com Parkinson; em uso de levodopa isolada e em casos de insuficiéncia renal grave M.S. n°: 1.0155.0241VOLTAREN® (diclofenaco sédico) Indicaao: Dor reumética ou degenerativa das articulagdes (artrite); Dor nas costas, sindrome
do ombro congelado, cotovelo de tenista, e outros tipos de reumatismo; Crises de gota; Entorses, distensdes e outras lesdes; Dor e inchaco apds a cirurgia; Condigdes inflamatdrias dolorosas em ginecologia, incluindo periodos menstruais;
Infeccdes do ouvido, nariz e garganta. Vocé ndo pode tomar este medicamento se: for alérgico (hipersensibilidade) ao diclofenaco ou a qualquer outro componente da formulagdo descrito no inicio desta bula; jd teve reagdo alérgica apds
tomar medicamentos para tratar inflamagdo ou dor (ex.: dcido acetilsalicilico, diclofenaco ou ibuprofeno). As reages alérgicas podem ser asma, secregdo nasal, rash cutaneo (vermelhiddo na pele com ou sem descamagdo), inchago do rosto,
abios, lingua, garganta e/ou extremidades (sinais de angioedema). Se vocé suspeita que possa ser alérgico, pergunte ao seu médico antes de usar este medicamento; tem dlcera no estomago ou no intestino; tem sangramento ou perfuracao
no estdmago ou no intestino, sintomas que podem resultar em sangue nas fezes ou fezes pretas; sofre de insuficiéncia hepitica ou renal; tem insuficiéncia cardiaca grave; vocé esté nos dltimos trés meses de gravidez. MS. 1.0068.0060

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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‘ 0 MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: APOS 0S 6 (SEIS) MESES DE IDADE, CONTINUE AMAMENTANDO SEU FILHO E OFERECA NOVOS ALIMENTOS ‘
‘ O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: O ALEITAMENTO MATERNO EVITA INFECCOES E ALERGIAS E E RECOMENDADO ATE OS 2 (DOIS) ANOS DE IDADE OU MAIS ‘
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Apostar no sortimento correto de
consumo é uma ag¢ao poderosa,
capaz de alavancar as vendas de

diversas categorias de produtos.
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Foi-se 0 tempo em que as compras aconteciam somente no ponto de venda
(PDV) e havia poucas opcoes de escolha. Hoje, a concorréncia é grande e tem
ainda os canais digitais, o que faz com que o balconista seja, mais do que
nunca, fundamental para alavancar as vendas de farmacias e drogarias.

&,

™ i)
0 Dia do Balconista é Além de saber informar
comemorado anualmente em corretamente e prontamente
30 de outubro, no Brasil. A data 0s clientes sobre todos 0s
reforca que é por intermédio produtos e servicos, deve
dos balconistas ou atendentes ser sempre simpatico e
que os clientes se comunicam atencioso com o pablico.
inicialmente com a loja, sendo Sao responsaveis também pelo
considerados a “cara’ da marca, processo final de uma compra,
empresa ou estabelecimento. fazendo o controle do caixa.
J

A SantaCruz homenageia a todos os profissionais balconistas,

atenciosos e competentes, que estao sempre disponiveis para atender
a populacao brasileira nas mais de 80 mil farmacias do Pais.

www.santacruzdistribuidora.com.br
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0 Verao ja comecou
na SantaCruz!

Muitas novidades e muitas
vendas para sua farmacia.

Fique de olho nas
oportunidades!

A farmacia é o principal destino
para as compras da temporada.

Acerte no sortimento, na exposicao
e aproveite todas as oportunidades que
a SantaCruz oferece para 0 seu negocio.

Antecipe-se e comece a preparar
seu ponto de venda para a estacao!

Verao

13 SantaCruz
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